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CAPITULO |
Natureza e Objetivos
Artigo 12
Ambito de aplicacio
O Jardim de Infancia do Cartaxo, com sede na Av. Calouste Gulbenkian no concelho do Cartaxo, é uma

Instituicdo Particular de Solidariedade Social de raiz comunitéria, com fins sociais, educacionais e de
promogcdo da crianga e de apoio a familia, Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, conforme Diério do
Governo n? 144/32Série, de 22 de junho de 1967, registada na Dire¢do Geral de Agdo Social com o n2
32/88, de 29 de margo, com acordo de cooperagdo para a resposta social de CATL celebrado com o
Instituto da Segurancga Social, I.P., Centro Distrital de Santarém, em conformidade com o disposto no
Estatuto das Instituicdes de Solidariedade Social em vigor, designadamente o Despacho n212591/2006,
de 26 de maio e, de harmonia com a legislagdo e instrumentos de co disposto na Clausula 6.2 do
Protocolo de Cooperagdo para 2006 celebrado entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
e as trés Unides, rege-se pelas seguintes normas.

Artigo 22
Legislacdo Aplicavel

A resposta social do CATL rege-se pelo estipulado no:

a) Decreto — Lei n.2 172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS);

b) Portaria 196-A/2015 de 01 de julho — Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo
especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.) e as
instituicdes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas;

c) Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento
e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo
o respetivo regime contraordenacional;

d) Protocolo de Cooperagao em vigor;

e) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC (Comissdo Nacional de
Avaliagdo e Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperagdo)

f) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Artigo 32
Objetivos do Regulamento

O presente regulamento interno visa:
1) Promover o respeito pelos direitos dos clientes/utentes e demais interessados.

Avenida Calouste Gulbenkian 2070 - 010,Cartaxo
IMP.GER.32, ed 02 Telefone: 243 700 000, Fax: 243 702 540 Pagina 2 de 22
Url: www.jic.pt - Email geral@jic.pt



KR

Jardim de Infincia do Cartaxo
Pessoa Coletiva de Utilidade Pablica Administrativa
Didrio do Governon.2 144 — 32 Série, de 22 de junho de 1967
INSTITUIGAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
Registo definitivo n.2 32/88, de 29 de margo no CDSSS

NIF 500 876 797

2)
3)

4)

Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Instituicgo.
Promover a participagdo ativa dos clientes/utentes e/ou seus representantes legais ao nivel da
gestdo das respostas sociais.
Sensibilizar os representantes legais para a importdncia dos principios constantes deste
regulamento.
Artigo 49
Objetivos Gerais

O Jardim de Infancia do Cartaxo tem por fim satisfazer as necessidades e interesses das criancas nas

diferentes etapas do seu desenvolvimento, assegurando:

1)
2)
3)
4)

A colaboragdo com a familia no sentido de educar e manter a satide das criangas.
O direito da crianga ao bem-estar e ao convivio como forma de integragéo social.
A preparagdo para 0 acesso aos sucessivos graus de ensino.
Os espacos fisicos e afetivos organizados e adaptados a idade das criangas, para que possam
desenvolver de forma harmoniosa a multiplicidade das suas capacidades — fisicas, intelectuais,
afetivas, psicomotoras, sociais — criando assim um ecossistema humano e fisico motivante e
protetor.
Artigo 52
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

De acordo com as necessidades de cada familia, o Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL)

funciona:

1)
2)

3)
4)
5)

Anualmente, na modalidade de Pontas e Pausas Letivas com almogo e transporte;

Durante o periodo letivo, na modalidade de Pontas e Pausas Letivas sem almoco e com
transporte;

Durante o periodo letivo, s6 almoco e transporte;

Durante o periodo néo letivo, “Férias no JIC”;

Anualmente, com Didrias no JIC (no maximo 5 dias por més).

Artigo 62
Horario dos Servicos Administrativos

O horario de funcionamento dos Servigos Administrativos é das 9.00h as 18.00h.

CAPITULO Il
Caracterizagdo da Resposta Social
Artigo 72
Ambito

A resposta social do CATL presta servigos vocacionados ao desenvolvimento da crianga proporcionando-
Ihe atividades educativas e de apoio a familia, enquanto frequentar o 12 e 22 Ciclos do Ensino Bésico.
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1)

2)

4)

5)
6)

8)

9)

Artigo 82
Objetivos do CATL
Proporcionar bem-estar e desevolvimento integral das criangas num clima de seguranca afetiva

e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar através de um atendimento
personalizado.

Estimular o desenvolvimento global da crianga, no respeito pelas suas caracteristicas individuais,
incutindo comportamentos que favoregam aprendizagens significativas e diferenciadas.

Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento da personalidade de cada crianga ou jovem, de
forma a ser capaz de se situar e expressar num clima de compreenséo, respeito e aceitacdo de
cada um.

Contribuir para a igualdade no acesso a escola e para o sucesso da aprendizagem.

Despertar a curiosidade e o pensamento critico.

Favorecer a inter-relagdo familia/escola/comunidade/JIC, em ordem a uma valorizagdo,
aproveitamento e rentabilizagdo de todos os recursos do meio.

Proporcionar uma vasta gama de atividades intregada num projeto pedagégico.
Acompanhamento e apoio escolar do grupo de criangas, tendo em conta os programas do 12 e
29 Ciclos do Ensino Basico.

Incutir hdbitos de higiene e de defesa da satde.

CAPITULO llI
Processo de Candidatura e Admissdo
Artigo 92
Processo de Candidatura

1) As inscrigdes sdo efetuadas na sede da Instituigdo mediante impresso de modelo aprovado pela

2)

direcdo, do qual deverdo constar os elementos necessarios a apreciacdo das candidaturas e
consequente decisdo sobre a aceitagdo da matricula e em que termos.
Neste primeiro contacto com a familia e crianga é dada, igualmente, a informagdo sobre a
documentacdo necessaria para formalizar a inscri¢do da crianca na Institui¢do:
a) Copia dos encargos com a habitagéo;
b) Cépia da declaragdo de IRS e nota de liquidag&o;
c) Cépia do recibo de vencimentos dos familiares;
d) Cartdo de cidaddo da crianga;
e) Fotografia tipo passe da crianga;
f) Cartdo do cidaddo ou bilhete de identidade, cartdo de contribuinte e cartdo da seguranca
social dos representantes legais;
g) Em situaces especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regule o poder
paternal ou determine a tutela.
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h) Declaragdo assinada pelos pais ou quem exerga a responsabilidade parental em como autoriza
a informatizac¢do dos dados pessoais para efeitos de elaboragio do processo individual.

3) De forma, a informar os representantes legais da admissibilidade da crianca na Institui¢do, no
prazo maximo de trinta dias, estes deverao fornecer o seu e-mail (correio eletrénico), fax ou deixar
caucdo para envio de carta registada.

4) Excecionar, eventualmente, alguns documentos sé exigiveis no caso de se concretizar a admissdo.

5) Em caso de admissdao urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de inscrigio e
respetivos documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obteng&o dos
dados em falta.

Artigo 102
Renovacao da Inscricdo

1) A renovagdo da inscrigdo é efetuada automaticamente até que a crianga termine o segundo ciclo
do ensino basico. No entanto, todos os anos, no més de junho, devera o representante legal
entregar para atualizacdo de dados e da mensalidade os seguintes documentos:

a) Copia dos encargos com a habitagdo;
b) Copia da declaragdo de IRS e respetivo comprovativo de liquidacéo;
c) Copia do recibo de vencimentos do agregado.

2) Os representantes legais que ndo queiram apresentar os documentos necessarios para o calculo,
pagarao a mensalidade maxima em vigor no ano letivo em curso.

3) No mesmo ano letivo poderd ocorrer a revisdo da mensalidade, sempre que se verifiquem
alteragBes na composigdo e/ou rendimentos do agregado familiar, que justifiquem essa revisdo.

4) Caso se verifiquem mensalidades em atraso, ndo serd renovada a inscrig3o.

Artigo 112
Impedimento a Admisséio no CATL

Serdao motivos de impedimento a admissdo:
a) Divida do agregado familiar a Instituigdo;
b) Criangas com necessidades educativas especiais, caso a Instituicdo ndo esteja dotada do
respetivo pessoal técnico e do equipamento técnico de apoio;
c) Criangas que ndo frequentem o 12 e/ou 22 Ciclos do Ensino Bésico.

Artigo 122
Lista de Espera
1) Caso nao seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, o colaborador informa a
familia da integra¢do da crianga na lista de espera, de acordo com a Carta de Ndo Admissdo.
2) A inscri¢do do cliente/utente na lista de espera respeita a pontuagio obtida na avaliacdo dos
critérios de priorizacdo.
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3) A Institui¢do informa a familia periodicamente da posi¢do do cliente/utente na lista de espera e
sempre que lhe seja solicitado.
4) Os critérios para retirada da lista de espera sdo:
a) Anulagdo da inscrigdo por parte do representante legal;
b) Anulagio da inscrigdo por ndo respeitar os requisitos/condi¢des de frequéncia da
resposta social.

Artigo 132
Critérios de Priorizacdo

PONTUAGAO
1. Criangas cujos pais ou avés, na falta  Colaborador da Instituigao 51
dos pais, sdo trabalhadores da independentemente da resposta social ou
Instituicao setor

Pedidos ou recomendacdes do Instituto da
Seguranca Social, Tribunal Judicial, CPCJ

(Comissdo de Protecdo de Criangas e

Jovens), IPICC (Intervencdo Precoce

Integrada do Concelho do Cartaxo) ou por 34
outras entidades cuja solicitagdo deva ser

atendida, mesmo que ficando os

beneficiarios em regime de

supranumerarios

2. Criangas em situagdo de risco ou
caréncia social, incluindo situagdes
de caréncia extrema de recursos
econémicos

, , . Indisponibilidade por morte, razdes de

3. Falta ou incapacidade de um dos pais
, e trabalho e/ou doenga para assegurar os 11

para assegurar os cuidados basicos ; .
cuidados basicos

4. Filhos ou netos, na falta dos pais, de  Descendentes de sdcios honorérios da
sécios honorérios Instituicdo

Descendentes de:

5. Filhos ou netos, na falta dos pais, de ,
1 - Bombeiros;

sdcios que integram orgdos cuja
- - - J 2 — Magistrados judiciais;

3 - Forgas de seguranca; 6
4 — Técnicos de salde;

natureza e praxis de servi¢os sejam
de grande relevancia em termos de

apoio funcional ou solidario. ] e
5 — Técnicos sociais;

6 — Entre outros.
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Criangas com irmdos a frequentar Creche,

. Criangas com irmaos a frequentar a .
4 : o Pré-escolar ou CATL do JIC 6

Instituicdo

Pontuacéo Mdxima: 100

Artigo 14¢
Aprovacdo do Candidato

1) O presidente da diregdo aprova o candidato.
2) Os candidatos sdo informados por Carta de Admissdo, no prazo maximo de trinta dias, caso

tenham sido admitidos.
3) Nesta fase é dada a possibilidade a familia de se pronunciar sobre se aceita ou n3o a admiss3o na
Instituicdo, no prazo de cinco dias Uteis:
a) Em caso de aceitagdo, o processo do cliente/utente segue para o responsavel da
admissao;
b) Caso contrdrio, o processo serd arquivado administrativamente, e mantido pelo menos
durante um ano. Nesta situagdo, a direcdo aprova automaticamente o candidato que

ocupa o segundo lugar na lista de espera.

Artigo 152
Processo de Admisséo
1) O processo de admissdo inicia-se nos servicos administrativos com entrevista de pré-diagnéstico

com o objetivo principal de:
a) clarificar/aprofundar as informagdes facultadas no preenchimento na ficha de
candidatura;
b) tomar conhecimento do valor da mensalidade;
¢) esclarecimento de dividas relacionadas com o processo de admiss&o;
d) recegdo da documentagdo solicitada, nomeadamente:
i. Copia do boletim de vacinas atualizado;
ii. Copia do boletim de nascimento;
iii. Documento médico comprovativo de que a crianca pode frequentar o
estabelecimento sem qualquer tipo de restri¢o.
2) A lnstituigdo podera solicitar documentos adicionais sempre que se mostrem necessarios.
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Entrevista de Diagndstico

Artigo 162

1) Apés entrega do presente regulamento, assinatura do contrato de prestacdo de servigos e o
pagamento da mensalidade é marcada uma entrevista com a coordenadora pedagdgica, ou com

quem esta delegue.

2) Nesta entrevista devem estar presentes os elementos da familia responsaveis pela crianga e que

detenham conhecimentos relevantes sobre ela e a prépria crianga.
3) Esta entrevista tem como objetivo proceder a clarificagdo de informagdo pertinente sobre as

necessidades e desenvolvimento da crianga e expectativas da familia, € uma entrevista

semiestruturada.

CAPITULO IV
Mensalidades

Artigo 172
Mensalidade da modalidade “Pontas e Pausas Letivas, com transporte”

1) Acomponente social do CATL sera obrigatoriamente comparticipada pelas familias das criangas e
calculada com base nos seguintes escales de rendimento “per capita” indexados a remuneragao

minima mensal (RMM) em vigor a data da abertura do ano letivo.

12 escaldo até 30% da RMM

22 escaldo de 31% a 50% da RMM
32 escaldo de 51% a 70% da RMM
42 escaldo de 71% a 100% da RMM
52 escaldo de 101% a 150% da RMM
62 escaldo mais de 151% da RMM

2) A comparticipacdo familiar é determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o

rendimento “per capita” do agregado familiar, conforme o quadro seguinte.

Servicos e o "
. Escaltes de Rendimento
Equipamentos
CATL 12 20 30 49 59 62
(apoio a familia) Até Até Até Até Até Até
14,50% | 16,50% | 20,25% | 22,50% | 24,25% | 26,50%
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3) A comparticipagdo familiar sera sempre arredondada para a unidade do euro mais préximo e,
quando termine em 50 céntimos, faz-se o arredondamento por excesso.

4) A comparticipagdo familiar, calculada nos termos do disposto no presente regulamento, ndo
pode exceder o custo dos servigos de apoio a familia prestados pelo Jardim de Infincia do
Cartaxo, podendo a direcdo fixar com aprovagdo da assembleia geral como limite maximo a
pagar um valor inferior.

5) O custo referido no nimero anterior é determinado com periodicidade minima anual.

6} Detetadas falsas declaragGes ou ocultagdo dolosa de fontes de rendimentos, para além das
medidas de carater penal, a dire¢do reserva-se o direito de suspender ou anular a inscrigédo e/ou
tomar outras medidas de carater social.

7) Sempre que, através de uma cuidada analise socioecondmica do agregado familiar, se conclua
pela especial onerosidade do encargo com a comparticipagdo familiar, designadamente, no caso
das familias abrangidas pelo regime de rendimento social de inser¢do (RSl), pode ser reduzido o
seu valor, dispensado ou suspenso o respetivo pagamento.

8) Ao somatério das despesas referidas em b), ¢) e d) do n.24 do Artigo 182 é estabelecido como
limite maximo do total da despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em que essa
soma seja inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa.

9) Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar;

a) E feita mediante a apresenta¢do da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo ou outro
documento probatério.

10) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragGes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatérios, a Instituicdo convenciona um montante de
comparticipacao até ao limite da comparticipagdo familiar maxima;

11) A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos comprovativos.

Artigo 182
Calculo do Rendimento “Per Capita”
1) O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a

seguinte formula:
RAF

RC= 12
N

Sendo que:
RC= Rendimento per capita
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
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N= Nimero de elementos do agregado familiar
2) Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagdo
mantém-se nos casos em que se verifique a deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do
titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma
for devida a razdes de salde, escolaridade, formagdo profissional ou de relagdo de trabalho que
revista carater temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;

¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criancas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer
dos elementos do agregado familiar.

3) Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes
previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos
prestados);

¢) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras
de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as presta¢des a cargo de
companbhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau
de licenciatura)

f) Prediais - rendas de prédios rdsticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferenciais auferidas pelo sublocador
entre a renda recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou
parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que
destes bens imoveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial
Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado
que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do
documento que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de dez. do ano relevante. Esta disposi¢do
ndo se aplica ao imdével destinado a habitagdo permanente do requerente e respetivo
agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da
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RMMG, situagdo em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que
exceda aquele valor.

g) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Codigo do IRS, designadamente os juros
de depdsitos bancérios, dividendos de ages ou rendimentos de outros ativos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancérios e de
outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31
de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicagdo de 5%.

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promog¢3o em meio natural de vida)

4) Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestacio mensal devida pela aquisicdo de habitacdo
propria;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

d) As despesas com salde e a aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica;

e) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas) relativo a ascendentes e outros familiares.

5) A prova das despesas a que se reportam as alineas b) e d) do n.2 4 é realizada mediante
apresentagdo de documentos comprovativos do ano anterior.

Artigo 192
Mensalidade para as op¢des “Sé almogo com transporte”; “Férias no JIC” e “Diarias no JIC”
1) Estas mensalidades tém um valor fixo, definido pela direcdo, o qual podera ser alterado sempre

que se entenda oportuno.

2) Ao valor da senha didria é acrescido o valor do seguro e do almogo.

3) Ao valor da mensalidade das opges “S6 almoco com transporte” e “Férias no JIC” é acrescido o
valor do seguro e da quota.

4) Sempre que, através de uma cuidada andlise socioecondmica do agregado familiar, se conclua
pela especial onerosidade do encargo com a comparticipacdo familiar, designadamente, no caso
das familias abrangidas pelo regime de rendimento social de insercdo (RSI), pode ser reduzido o
seu valor, dispensado ou suspenso o respetivo pagamento.
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Artigo 202
Outras Normas com Implicacio nas Mensalidades

1) Se a crianca ndo tiver aulas e estiver inscrito na modalidade de Pontas e Pausas Letivas sem
almogo e com transporte teréd de pagar o almogo a Instituicdo.

2) Todas as criangas estdo cobertas por um seguro contra acidentes pessoais, pago mensalmente.

3) Todos os representantes legais dos clientes, no ato de inscricdo, sdo considerados socios da
Instituicdo devendo pagar uma quota mensalmente, 3 excecdo de quem usufrui de “Didrias no
Jic”.

4) Para as criangas que frequentem a modalidade de “Pontas e Pausas letivas”, junto com a primeira
mensalidade, também é cobrada uma comparticipagdo destinada a utilizacdo de materiais
diversos e equipamentos de indole ndo didatica.

5) A mensalidade do més de agosto é igual a dos outros meses, acrescida do valor dos almogos.

6) Para as criangas que frequentem a modalidade de “Pontas e Pausas letivas”, o pagamento da
mensalidade do més de agosto deverd ser efetuado ao longo do ano acrescendo a mensalidade
de cada més (setembro a julho do ano corrente).

7) Os clientes/utentes que apresentem mensalidades em atraso, no dia 31 de julho, terdo que as
regularizar até essa data, para puderem usufruir dos servicos prestados pela Instituigdo no més
de Agosto.

8) As visitas de estudo, as praias e o transporte para servicos particulares ndo previstos,
nomeadamente catequese e outros ndo estdo incluidas na mensalidade.

Artigo 21°
Pagamento das Mensalidades
1) O pagamento das mensalidades tem de ser efetuado, entre os dias 1 e 8 do més da frequéncia,

nos servicos administrativos da Instituicdo.

2) O pagamento podera ser efetuado em dinheiro, por multibanco ou cheque.

3) Havera lugar a uma reducdo de 10% da comparticipagdo familiar mensal, quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos;

4) As comparticipagdes familiares séo revistas anualmente no inicio do ano letivo, ou sempre que
ocorram alteracdes, designadamente no rendimento per capita.

Artigo 222
Reescalonamento das Comparticipacdes Familiares
1) Atendendo a que a Instituicdo € um movimento comunitéario, integrando-se na comunidade, que a

fez nascer, para a qual vive e da qual colhe a sua razio de ser, servindo e sendo servida em
comunhdo de permanentes gestos de solidariedade, podera, a direcdo, deliberar fixar
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mensalidade em valor inferior aquele que resultar dos célculos efetuados nos temos dos artigos
anteriores, nos casos que a seguir se discriminam:

a) Filhos ou netos, na falta dos pais, de colaboradores da Instituicdo.

Artigo 232
Rescisdo da Inscricdo

1) Sempre que os representantes legais queiram rescindir a inscri¢do na resposta social, deverio
fazé-lo por escrito, com o minimo de trinta dias de antecedéncia, justificando o motivo. Caso n3o
cumpram o prazo terdo que pagar a mensalidade do més seguinte.

2) As auséncias ndo justificadas, superiores a trinta dias determinam o cancelamento da inscricdo. .

3) Consideram-se justificadas as auséncias da crianca resultante de doenga devidamente !
comprovada ou de outros motivos relevantes comunicados atempadamente.

4) As auséncias justificadas ndo determinam o cancelamento da inscricdo.

5) Atrasos do pagamento da mensalidade superiores a 60 dias conferem 3 Instituicdo o direito a
suspender a frequéncia da crianga no CATL.

Capitulo V
Direitos e Deveres

Artigo 24°
Deveres da Instituicio
1) A Instituicdo dentro das competéncias que lhe sdo atribuidas obriga-se para com o

cliente/utente:

a) acelebrar o contrato e a elaborar o processo individual da criancga;

b) a disponibilizar o regulamento interno em funcionamento;

c) a prestar os servigos inerentes a resposta social que for adequada a sua faixa etéria e que
consiste no acolhimento do cliente em equipamento social onde lhe é prestada
alimentacdo, higiene e apoio socioeducativo e transporte (exceto servicos particulares
ndo previstos, nomeadamente catequese e outros);

d) a garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente, através do recrutamento
de profissionais com formag&o e qualificagdo adequada;

e) aguardar sigilo dos dados constantes do seu processo;

f) afacultar o Livro de Reclamagdes sempre que solicitado.

Artigo 252
Direitos da Instituicdo
1) Sdo direitos do Jardim de Infancia do Cartaxo:
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a)

b)

c)

d)

receber atempadamente e dentro dos prazos previstos as mensalidades,
comparticipacdes e outros valores estipulados;

ser informado relativamente as caracteristicas e necessidades biopsicossociais de cada
crianca;

ter sempre conhecimento atualizado do estado de salide e da prescrigdo medicamentosa
de cada crianga;

dispor da informagdo considerada necessaria relativamente a identificagdo da crianga e
familia, bem como, contatos dos seus responsaveis.

2) Assiste ainda a Instituigdo o direito de resolver o contrato de prestagdo de servicos, quando o

cliente/utente ou quem o representa:

a)
b)

c)

apresentar comportamentos lesivos da integridade fisica e moral dos outros clientes e
colaboradores da Instituigao;
praticar contra a Instituigdo, colaboradores ou elementos da dire¢io, qualquer fato ilicito
previsto e punivel na lei penal;
apresentar comportamentos de indignidade civica e moral suscetiveis de
responsabilidade civil.
Artigo 262
Deveres do Cliente/Utente

1) O cliente/utente ou quem o representa obriga-se:

a)

d)

f)

g)

h)

a colaborar com a Instituicdo, prestando-lhe todas as informagdes necessarias,
preenchendo fichas de identificacao, autorizacdes ou guestionarios, importantes para a
prestagdo de um servigo personalizado;
a respeitar e tratar com urbanidade todos os colaboradores que lhe prestem servico;
a cumprir os horarios fixados:

i. A entrada das criancas s6 é permitida até as 10.00h, salvo em situacdes

excecionais e com aviso prévio;

a vestir a t-shirt e a usar o boné/panama do JIC, nas interrupgdes letivas;
a comunicar qualquer auséncia da crianga, com antecedéncia ou até as 10.00h do préprio
dia;
a comunicar 2 Instituicdo, a situagdo clinica da crianga, em caso de doenga
infetocontagiosa;
a efetuar atempadamente o pagamento da comparticipagdo familiar, que lhe foi
estabelecida;
3 comunicar aos servicos administrativos e a coordenadora pedagdgica do CATL sempre
que haja alteraggo no(s) nimeros(s) de telefone do contacto ou morada;
em casos de pais divorciados, quem possui a tutela deve entregar uma fotocépia do
poder paternal para constar no processo da crianga;
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j) a procurar manter-se informados sobre a evolugio da crianga, bem como participar em
todas as reunides de pais para as quais sejam convocados;

k) a prestar todas as informagdes com verdade e lealdade, nomeadamente, respeitantes a
criangas com problemas de desenvolvimento ou de comportamento para ajudar a criancga
a ultrapassar as suas dificuldades;

) a informar a coordenadora pedagégica do CATL sobre aspetos particulares do seu
quotidiano ou do seu comportamento e possiveis alteragdes, que possam vir a perturbar
a crianga (nascimento de novo elemento, morte de familiar, acidentes, etc...);

m) a respeitar e fazer cumprir as normas de acordo com este regulamento interno.

Artigo 27¢
Direitos do Cliente/Utente
1) O cliente/utente ou quem o representa goza dos seguintes direitos:

a) respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade privada e familiar, usos e
costumes;

b) conhecer todas as alteracdes respeitantes as condigbes de prestacdo do servico e
respetivo pregario, sendo-lhe garantida a emiss&o de um recibo do valor pago;

c) utilizar os servigos e equipamentos da Instituicio disponiveis para a respetiva sala de
atividades e espacos de recreio;

d) participar nas atividades promovidas pela Instituicio;

e) serem tratados em boas capacidades de higiene, seguranca e alimentacéo;

f) ndo ser sujeito a coagdo fisica e psicoldgica.

Artigo 28¢
Divulgacdo de Imagens

1. Ao representante legal é reservado o direito de permitir a divulgacio de imagens da crianga,
enquanto participante nas atividades IGdico-pedagégicas desenvolvidas pela Instituicdo, nos
locais habituais, nomeadamente, reunides de pais, assembleias gerais, jornal “Os Traquinas”,
entre outros. Para tal, terdo de assinar um impresso para autorizar essa divulgacao.

2. Ndo é permitido a publicagdo de fotos de criancas em atividades da Instituicdo nas redes sociais
e/ou em qualquer suporte com divulgagdo ptblica e universal.

Capitulo VI
Condigdes Gerais de Funcionamento

Artigo 292
Organizacdo e Coordenacdo
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1) O CATL é coordenado pela coordenadora pedagdgica da Instituicdo, sendo esta responsavel pelo
funcionamento dos servicos e pelo cumprimento das normas do presente regulamento.

2) Esta é substituida por uma educadora ou professora, definida pela diregdo, nas suas auséncias.

3) O quadro de pessoal da Institui¢do encontra-se afixado nos servicos administrativos.

Artigo 302
Projetos Pedagdgicos

1) Para proporcionar as criangas um ambiente que promova o0 seu desenvolvimento global, sera
elaborado o projeto pedagégico anual, adaptado a realidade sociocultural do meio, que defina os
objetivos para o grupo e as atividades que os concretizam.

2) O projeto pedagdgico serd objeto de avaliagdes periédicas, no minimo trimestrais, a partir das
quais se procederd as necessérias corre¢des/adaptagdes tendo em vista a melhoria dos servigos
prestados.

Artigo 312
Orgénica e Funcionamento do CATL
1) A Resposta Social funciona para o 12 Ciclo, em periodo letivo das 7:00h as 9:00h e das 15:30h as
19:30h e nas pausas letivas das 7:00h as 19:30h.

2) O CATL para o 2 @ Ciclo funciona das 7:00h as 19:30h durante todo o ano.

3) A Instituicdo funciona durante todo o ano apenas encerrando aos sabados e domingos, feriados

nacionais e municipal, dias santos (quinta e sexta feira santas), dias 24, 26 e 31 de dezembro e 02
de janeiro e terga-feira de Carnaval.
4) As atividades do CATL sdo:
a) Apoio Escolar;
b) Expressdo Plastica;
c) Culinaria;
d) Costura;
e) Ludoteca;
f) Jogos no Exterior (quando o tempo o permitir).

Artigo 322
Processo Individual do Cliente/Utente
1) O desenvolvimento da crianga sera acompanhado pela equipa pedagdgica através de um

processo individual da crianga que contem, entre outros, os seguintes elementos:

a) Copia da Ficha de inscrigdo do cliente;

b) Contrato celebrado entre a Instituicdo e a familia;

c¢) Informacdo sobre a identidade das pessoas autorizadas a retirar a crianga da Instituicao;
d) Ficha de avaliagdo diagnostica;
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1)
2)

3)

4)

5)

7)

8)

9)

e) Relatorios de desenvolvimento, realizados em articulagdo com entidades externas, no caso
de criangas com necessidades educativas especiais;

f) Informagdo médica (dietas, medicagdo, alergias e outros);

g) Outros que se considerem relevantes.

Artigo 332
Entrada e Saida das Criancas

Os responsaveis deverdo entregar e receber, pessoalmente as criancas.

As criangas s6 poderdo ser entregues aos pais ou a alguém devidamente credenciado e registado
no processo da crianga.

No caso da entrega da crianga ter que ser feita a outra pessoa, que n3o as registadas no referido
documento, esta comunicagdo deve ser feita atempadamente, por escrito, presencialmente ou
por telefone.

Em caso algum serd permitido a recolha /entrega de criangas, por menores, sem que os
responsaveis tenham assinado um termo de responsabilidade.

Em caso de pais separados, sem ordem de tribunal, a crianca seréd entregue ao pai ou a mie, sem
restrigdes.

No entanto, ndo se entrega a crianga ao pai, sem autorizacdo da méie, quando esta lhe estiver
legalmente entregue ou a méae, em igualdade de circunstancia.

A entrada sera recusada quando a crianga ndo se encontrar em condi¢Ses adequadas de satide e
higiene.

N&o se entregam criangas a pessoas que se apresentam notoriamente embriagadas, alteradas,
com indicios de perturbagdo mental ou sob o efeito de substancias ilicitas, devendo o
colaborador contactar outro representante legal. Caso a situagio n3o possa ser resolvida dessa
forma serdo contactadas outras entidades, como sendo a CPCJ, a PSP, etc., conforme a
ocorréncia.

A entrada de cada crianga depois das 10.00h estard dependente de justificagdo prévia dos seus
representantes legais, a fim de ndo perturbar o bom funcionamento das atividades.

10) O CATL disp&e de um impresso de registo de presencas.
11) N&o sera permitida a permanéncia das criangas ap6s o horario de funcionamento da resposta

social. Apds atrasos, sistemdticos, sera levado a consideragio da direcdo a exclusdo da crianga.

Artigo 342
Transportes

1) As criangas do CATL podem usufruir do transporte de setembro a julho.
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2)
3)
2)
5)
6)
7)

8)
9)

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

A utilizagdo do servigo de transporte implicara a inscricdo prévia e serd limitada ao nimero de
vagas.

Os percursos e horérios serdo definidos no inicio do ano letivo e ndo podem ser alterados sem
aviso prévio.

Sempre que haja lugar a alteragBes devem os representantes legais ser informados através de
uma circular ou, em caso de urgéncia, através de contacto telefénico.

Os representantes legais deverdo entregar/recolher as criangas diretamente no autocarro e
devem estar nas paragens indicadas pela Instituigdo.

A n3o presencga na paragem a hora definida implica a sua ndo recolha, para ndo prejudicar as
outras criangas e a Instituigado.

Caso a crianga deixe de frequentar o transporte assiduamente, perde o direito ao mesmo.

As criangas so serdo entregues as pessoas referenciadas no processo individual para este fim.
Ndo é permitido comer dentro do autocarro.

Artigo 352
Visitas e Passeios

As saidas previstas para visitas e passeios, sO serdo efetuadas com o conhecimento e
consentimento dos representantes legais.
A n3o entrega da autorizagdo assinada pelos representantes legais, na data estipulada, implica a
ndo autorizacdo da saida.
Sempre que os representantes legais ndo pretendam que o seu educando realize a saida deverdo
comunica-lo com a devida antecedéncia, de modo a permitir a necessaria organizacdo da
Instituicdo.
Os servicos regulares da Instituicdo continuardo a ser assegurados por técnicos e ajudantes de
acdo educativa, para todas as criangas que ndo queiram ou ndo possam usufruir das saidas
referidas no nimero anterior.
Artigo 362
Regime Alimentar

O regime alimentar é estabelecido tendo em conta as necessidades das diferentes fases do
desenvolvimento da crianga.

N3o é permitido a crianga trazer qualgquer alimento de casa, salvo em situagdes excecionais
(declaragdo médica).

Serdo consideradas as situacdes de dieta ou alergia a qualquer alimento desde que devidamente
justificadas pelo médico, pelo que no caso em que as criangas consumam produtos diferentes
dos que sdo normalmente utilizados na Instituigdo, deverdo os representantes legais trazer os
referidos produtos.
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4) Sempre que seja necessaria uma dieta, os representantes legais deverdo comunicar até as
10.00h ao CATL.
5) Todas as criangas inscritas ho CATL, & exce¢do da modalidade “sé almogo e transporte” tém
direito a lanche.
Artigo 37¢
Ementas
As ementas serdo afixadas semanalmente na portaria, na sala de rececio do CATL e nos servigos
administrativos, de modo a serem facilmente consultadas pelas familias e s6 poderdo ser alteradas por
motivos de forga maior.
Artigo 382
Cuidados de Satide
1) De modo a garantir a seguranca, o bem estar e a salide em geral dos clientes/utentes, numa

perspetiva preventiva, ndo é permitido a frequéncia de criancas, nos seguintes casos:
a) que apresentem estado febril ou com sintomas e sinais de doenga (diarreia, vomitos,
conjuntivite, entre outros), sem apresentacdo de uma declaragdo médica, que comprove
a inexisténcia de qualquer perigo de contégio;
b) que apresentem falta de higiene e/ou existéncia de parasitas;
c) que ndo fagam apresentagdo de uma declaracdo médica, depois de estarem doentes
cinco dias.

2) Se a crianga adoecer durante a frequéncia no CATL, dard obrigatoriamente lugar a comunicagio
aos pais, devendo estes acorrer de imediato, a fim de efetuarem as diligéncias que se
considerem necessérias ao rapido encaminhamento da crianga a tratamento adequado.

3) Em caso de doenca infetocontagiosa, sé serd permitido o regresso da crianga mediante
apresentacao de declaragdo médica a confirmar a recuperagéo.

4) Os representantes legais deverdo informar dos casos de indisposigdo noturna ou outras
perturbagbes que tenham notado na crianga.

Artigo 392
Cuidados Preventivos
1) A vigildncia médica periédica é da responsabilidade das familias e cabe a elas alertar dos

cuidados especiais a ter com a crianca.
2) Sempre que necessdrio sera solicitada a apresentagdao de provas médicas, nomeadamente, o
boletim individual de satide para verificagdo do programa de vacinas.
3) Alnstituicdo fica na incumbéncia de alertar a Comiss&o de Protegdo de Criangas e Jovens sempre
que sejam detetados indicios de negligéncia ou maus tratos nas criancas.
Artigo 402
Cuidados Terapéuticos
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1)

2)
3)

4)

2)
3)

4)

5)

6)

1)

Em caso de acidente ou doenca stbita, a crianga serd assistida na unidade de satide/hospital
mais préxima, sendo sempre contactado o 112 (INEM) para procedimentos e instrugdes e
avisando-se de imediato a familia.

Nio serd administrado qualquer antibiético sem a respetiva declaragdo ou receita médica.

Para outro tipo de medicamentos, devera ser assinado um termo de responsabilidade por parte
dos representantes legais em como autorizam a administragao.

Qualquer medicamento deverd ser entregue a coordenadora da resposta social ou a quem a
substitua e devera vir devidamente identificado com o nome da crianga, dosagem e qual o

horario em que deve ser ministrado.

Artigo 41°
Cuidados Pessoais

Nas pausas letivas é obrigatério o uso da t-shirt do JIC.

Nos espagos exteriores, as criangas terdo de proteger a cabega com chapéu/panama do JIC.

Em todas as safdas ao exterior, as criangas terdo de usar a t-shirt e o chapéu/panama do JIC,
adquiridos nos servigos administrativos da Instituiggo.

E da responsabilidade da famlia a identificagdo de todos os artigos que pertencam a crianca.

A Instituicdo ndo se responsabiliza pela perda de valores e bens de natureza pessoal trazidos
pelas criangas. Assim, aconselha-se a que ndo coloquem nas criangas, nomeadamente pulseiras
ou fios de ouro ou tragam jogos, consolas, computadores, entre outros.

N3o é permitido o uso de teleméveis nas instalagdes do CATL.

CAPITULO VII
Familia
Artigo 422
Colaboragio com a Familia
Tendo em vista assegurar uma continuidade educativa, formativa e comunicativa, com base

numa articulagio com a familia, far-se-a:

a) Atendimento aos encarregados de educaglo, sempre que estes ou a coordenadora do
CATL considerem pertinente. Por esse fato, existe um horério de atendimento semanal,
afixado na vitrine 3 entrada do CATL. No caso de justificada gravidade ou urgéncia serdo
atendidos os representantes legais o mais rapidamente possivel;

b) Reunides de informagéo e formagdo, cujas datas deverdo ser programadas de acordo com
os horarios e os interesses das familias;

¢) ReuniBes de pais, com marcagdo prévia e/ou sempre que a coordenadora pedagdgica

sentir necessidade.

Avenida Calouste Gulbenkian 2070 - 010,Cartaxo

IMP.GER.32, ed 02 Telefone: 243 700 000, Fax: 243 702 540 Pagina 20 de 22

Url: www.jic.pt - Email geral@jic.pt



AR

N
Jardim de Infincia do Cartaxo Fé
Pessoa Coletiva de Utilidade Pdblica Administrativa
Didrio do Governo n.2 144 — 32 Série, de 22 de junho de 1967 ’
INSTITUICAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
Registe definitivo n.2 32/88, de 29 de margo no CDSSS /{(_,_4
NIF 500 876 797 5

2) Os periodos de visita de familiares dever&o ser estabelecidos pela coordenadora pedagogica em
hordrios que ndo perturbem o funcionamento do CATL.

CAPITULO VIII
Processo de Reclamagio
Artigo 43¢
Reclamacdes
1) Toda e qualquer reclamagdo que os representantes legais julguem conveniente apresentar,
deverdo ser efetuadas por escrito junto da coordenadora pedagégica, que a encaminhars para a
dire¢do da Instituicdo.
2) No prazo de dez dias Uteis, a contar da data de apresentaco da reclamagdo, o representante legal
sera informado, por escrito, sobre a decisdo tomada em relagdo & mesma e qual o procedimento
adotado para a sua resolugio.

Artigo 442
Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislagdo em vigor, esta Instituicdo possui livro de reclamagGes, que poderd ser
solicitado junto da coordenadora dos servigos administrativos.

Artigo 45¢
Registo de Ocorréncia

Este servico dispde de “Registo de Ocorréncias da Crianga” e de “Registo de Ocorréncia por Colaborador
do JIC”, que servird de suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento
desta resposta social.

CAPITULO IX
Disposicdes Finais
Artigo 462
OmissBes
Todas as questdes omissas a este regulamento que surjam durante a prestacdo de servicos ao
cliente/utente serdo resolvidas de acordo com a legislagdo aplicada as IPSS, com o parecer dos técnicos
competentes e da diregdo do Jardim de Infancia do Cartaxo.

Artigo 472
Alteracdes ao Regulamento
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Nos termos da legislacdo em vigor, a dire¢do do JIC devera informar e contratualizar com os
clientes/utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragbes ao presente regulamento

com a antecedéncia minima de trinta dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo
do direito de resolugdo do contrato a que a estes assiste.

Artigo 482
Entrada em vigor

O presente regulamento entra imediatamente em vigor, tendo sido aprovado em reunido de diregdo de
hoje, podendo ser revisto sempre que normas legais o exijam ou os interesses da Instituicdo o
justifiquem.

Artigo 492

Revogacdao
Com a entrada em vigor do presente regulamento ficam revogadas as disposi¢cbes constantes no

regulamento anterior do Jardim de Infancia, que com este colidam.
Cartaxo, 17 de Margo de 2017

A Diregao,
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